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Информация

о качестве обслуживания потребителей услуг сетевой организации

Плановые и фактические показатели качества обслуживания потребителей услуг ООО «Коммунальные технологии» за 2018 год представлены в приведенной ниже таблице:

	Наименование показателя
	Значение показателя

	
	план
	факт

	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии (Пп)     
	5,4132
	0,0058

	Показатель уровня качества осуществляемого технологического присоединения ( Птпр)
	1,0029
	1,0000

	Показатель качества обслуживания потребителей услуг территориальными сетевыми организациями (Птсо)
	1,0256
	0,9267


Заместитель генерального директора – 
главный инженер                                                                                                           Р.Р. Бухарин

PAGE  
2

